OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowiazuja od dnia 1 pazdziernika 2023 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS”), adresowane sa do wszystkich stosunkéw
handlowych faczacych spotke “Novum Przyprawy — Misztak, Moryc Spétka jawna” z siedzibg w
Wigzowna, adres: ul. Lubelska 74, 05-462 Wigzowna, NIP 1130027021, REGON 002013952, KRS
0000084428, e-mail: biuro@novum.waw.pl, tel. 22 780 42 10 (dalej: ,Novum”) z Klientami (dalej:

,Klient”), w zakresie sprzedazy towaréw oferowanych przez Novum.

2. Obowiazuja wytacznie niniejsze OWS. Nie beda wiazace ogdlne warunki (sprzedazy, dostaw lub

podobne) stosowane przez Klientow.

3. OWS stanowia integralna cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy Towaréw zawieranych z Novum,
przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowiazki uzgodnily w formie odrebnej, pisemnej
umowy, w pierwszej kolejnosci znajduja zastosowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a

postanowienia niniejszych OWS jedynie w zakresie nie uregulowanym w umowie.

4. Klient jest zobowiazany zapoznal si¢ z postanowieniami niniejszych OWS jeszcze przed
ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementéw umowy, w momencie podpisania
umowy lub zlozenia zamowienia. OWS sa ogodlnie dostepne na stronie internetowej

https://www.novum.waw.pl/.

5. Wszelkie odstepstwa od warunkow zawartych w OWS beda pod rygorem niewazno$ci wiazace
jedynie w przypadku, gdy zostaly pisemnie uzgodnione przez obie strony, ze wskazaniem

postanowienn OWS, ktérych nie stosuje si¢ w danej umowie.

6. Katalogi i/lub cenniki wysylane przez Novum maja wylacznie charakter informacyjny i nie

stanowia oferty.
II.ZAMOWIENIA

1. Klient sktada zapytanie do Novum w formie elektronicznej, tj. wiadomos¢ e-mail lub telefoniczne;j.

Novum dopuszcza mozliwosc¢ ztozenia zapytania osobiscie w siedzibie Novum.

2. Novum po otrzymaniu zapytania przygotowuje w terminie do dwodch dni roboczych oferte wraz z
podaniem miedzy innymi aktualnej ceny, terminem, lub przewidywanym terminem dostawy wraz
specyfikacja produktow. Klient po otrzymaniu oferty i zapoznaniu si¢ z nig skltada zaméwienie w

Novum.

3. Warunkiem zawarcia umowy jest przyjecie zamowienia do realizacji przez Novum i otrzymanie
przez Klienta potwierdzenia jego przyjecia w formie pisemnej lub elektronicznej, tj. wiadomos¢ e-mail
w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od dnia jego otrzymania. Sktadajac zaméwienie Klient

deklaruje w sposéb dla niego wiazacy wole nabycia towaru.
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4. Ztozenie przez Klienta zamowienia stanowi jednoczesne potwierdzenie i zarazem o$wiadczenie
zapoznania si¢ z trescia niniejszych OWS, akceptacja ich tresci oraz zobowiazaniem Klienta do ich

przestrzegania i wykonania.

5. Klient zobowiazuje si¢ do skladania zamdwien asortymentowo — ilosciowych z podaniem swoich
danych kontaktowych: imienia i nazwiska, stanowiska, adresu poczty elektronicznej, nr telefonu
ewentualnie faksu, pelnych danych do wystawienia faktury VAT, a Novum, po potwierdzeniu
przyjecia zamowienia, zobowiazuje sie do dostarczenia zamdwionego Towaru do miejsca wskazanego

przez Klienta albo wskaze termin i miejsce odbioru osobistego.

6. Za zawarcie Umowy sprzedazy pomiedzy Novum a Klientem uznaje si¢ przystgpienie przez
Novum do realizacji Zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Samo ztozenie Zamoéwienia przez Klienta
nie wiaze Novum, a brak odpowiedzi Novum na zlozone zamodwienie nie oznacza milczacego

przyjecia Zamowienia.

7. W przypadku: (i) ztozenia przez Klienta wadliwego zamodwienia (tj. niezgodnego z OWS lub
umowg sprzedazy zawarta pomiedzy Klientem a Novum), (ii) watpliwosci Novum co do tresci
zamoOwienia lub tez (iii) konieczno$ci wprowadzenia zmian do zlozonego zamowienia, Novum, w
terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dnia zlozenia zamdwienia, informuje o tym fakcie

Klienta, ktéry zobowiazany jest zmodyfikowaé swoje zamoéwienie i przesytac je ponownie do Novum.

8. Novum przyjmuje zamoéwienia na oferowane przez siebie Towary w dniach od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 16:00.

9. Koszty powstajace wskutek zmian zamdwienia przez Klienta lub z przyczyn lezacych po stronie

Klienta po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia obcigzaja Klienta.
ITI. WYKONANIE

1. Termin realizacji zamoéwienia jest uwazany za zachowany, jezeli zamowienie zostato zrealizowane

najpdzniej w wyznaczonym przez Novum dniu roboczym.

2. W przypadku zaméwien Towardw, ktorych termin realizacji zalezy od mozliwosci i zasobow
pozostalych producentéw, terminy dostaw przez Novum produktéw maja charakter orientacyjny i sa
podawane wytacznie w celach informacyjnych. Novum niezwlocznie poinformuje Klienta o wszelkich
zmianach. Orientacyjne terminy realizacji moga ulec zmianie, a Novum nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutlu. Wiazacy jest jedynie ostateczny termin realizacji wskazany i

potwierdzony przez Novum.

3. Novum nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany terminéw dostaw oraz wynikajacych z tego tytutu
opdznien wynikajacych ze strony producentéw lub dostawcy. W zwigzku z powyzszym, Novum
zostaje zwolnione z tytutu wszelkich roszczen, kosztow, strat lub utraconych korzysci wynikajacych

ze zmiany termindéw oraz opdznien.
4. Klient zobowigzany jest do odbioru i zaptaty ceny za zaméwiony Towar.
5. Mozliwe sa nastepujace formy odbioru Towaru:

1) osobisty odbidér Towaru z siedziby Novum lub z miejsca wskazanego przez Novum,



2) dostawa Towaru przez przewoznika na podstawie umowy przewozu na adres wskazany

przez Klienta.

6. W przypadku przesytek poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub przesylek niestandardowych
(np. o niestandardowych wymiarach lub wedtug zyczenia Klienta) Novum kontaktuje si¢ z Klientem

przed realizacja zamowienia celem ustalenia sposobu oraz dodatkowych kosztow dostawy.

7. Z chwila wydania towaru Klientowi lub przewoznikowi, na Klienta przechodza wszelkie korzysci i
ciezary z tym zwiazane z Towarem, w tym miedzy innymi niebezpieczenistwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Towaru. Jesli Klient popadnie w zwloke w osobistym odbiorze Towaru z siedziby
Novum lub miejsca wskazanego przez Novum, wowczas ryzyko przypadkowej utraty lub

przypadkowego uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta.

8. Klient jest zobowigzany dokona¢ sprawdzenia zgodnosci Towaru z zamdwieniami (. ilosci i
rodzaju Towaru) oraz do zgloszenia ewentualnych zastrzezen w momencie odbioru Towaru pod
rygorem odmowy uwzglednienia zastrzezenn na pdzniejszym etapie. Zastrzezenia powinny by¢
zawarte w protokole w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W razie dostawy za

posrednictwem firmy przewozowej protokoél powinien zostaé spisany przy udziale przewoznika.

9. W przypadku odbioru osobistego z siedziby Novum lub miejsca wskazanego przez Novum - jezeli
Klient nie odbierze towaru w terminie 3 dni od dnia wskazanego przez Novum jako ostateczny

termin realizacji, Novum jest uprawnione do:

1) obciazenia Klienta zryczattowanymi kosztami magazynowania towaru w wysokosci 200 zt
netto za kazdy dzienn magazynowania lub

2) sprzedazy towaru osobie trzeciej oraz do domagania sie od Klienta odszkodowania, w tym
miedzy innymi rdéznicy pomiedzy ceng netto nieodebranego towaru wskazana na

zamoOwieniu a ceng netto uzyskana od osoby trzeciej.
10. Powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio do realizacji zamdwien czesciami.

11. Koszty zwiazane z dostawa (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i ewentualne inne
koszty ponosi Klient, chyba ze ustalono inaczej. Wysoko$¢ tych kosztéw moze zaleze¢ od wyboru
Klienta co do sposobu dostawy. Dla produktéw ponadgabarytowych cena wysylki ustalana jest

indywidualnie.

12. W przypadku Towarow dostarczanych bezposrednio z zakladoéw produkcyjnych wskazanych
przez Novum do ceny Towardw nalezy doliczy¢ koszty opakowania i transportu wskazane przez

Novum, chyba Ze ustalono inaczej.
IV. CENA

1. Cena towaru oraz termin zaplaty ustalone beda przez Novum przy kazdym zamoéwieniu odrebnie.
W przypadku nie okreslenia terminu zaptaty w w/w sposob, zaplata powinna by¢ dokonana w

terminie nie p6zniej niz 14 dni od daty odebrania lub otrzymania Towaru.

2. Wszystkie ceny sa cenami netto w ztotych polskich. Do ceny zostanie doliczony podatek VAT i inne

podatki wedtug aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.



3. Cena Towaru podana w chwili zlozenia przez Klienta Zamowienia jest wiazaca dla obu stron, z tym
zastrzezeniem, ze nie dotyczy to sytuacji zmiany podatkéw lub cel. W razie zmiany cet lub podatkéw

cena moze ulec zmianie.

4. Jezeli czas realizacji zamdwienia Klienta — liczony od momentu wystania Potwierdzenia Przyjecia

Zamodwienia — jest dtuzszy niz 1 (jeden) miesiac, Novum zastrzega sobie prawo, do zmiany ceny.
V. ZASTRZEZENIE WEASNOSCI I INNE ZABEZPIECZENIA

1. Novum zastrzega prawo wilasnosci Towaru do chwili uiszczenia przez Klienta ceny wynikajacej z
umowy, uwzgledniajacej w szczegdlnosci cene: Towaru, nalezny podatek, koszty opakowania i

transportu.

2. W przypadku opodznienia Klienta z zaptata ceny wynikajacej z umowy za Towary, Novum jest
uprawniony do zadania zwrotu wydanych Klientowi Towardw oraz domagania si¢ odpowiedniego
wynagrodzenia m.in. za zuzycie lub uszkodzenie. W takim wypadku Novum ma réwniez prawo

odstapi¢ od umowy z Klientem co do nieoptaconych Towaréw w drodze pisemnego oswiadczenia.

3. Klient nie jest upowazniony do dokonywania cesji praw wynikajacych z umoéw zawartych z

Novum w oparciu o niniejsze OWS, bez uprzedniej pisemnej zgody Novum.
VL. WARUNKI PEATNOSCI

1. Za dzierr dokonania zaptaty uwaza sie¢ dzien uznania rachunku bankowego Novum odpowiednia

kwota pieniezna.

2. Jezeli Klient zalega z jakimikolwiek platnosciami na rzecz Novum, to Novum moze odmoéwic

przyjmowania i realizacji dalszych zamoéwien do czasu uregulowania zadtuzenia.

3. Novum moze uzalezni¢ przyjecie lub realizacje zamoéwienia od wplaty zaliczki przez Klienta albo
od dokonania zaplaty peilnej ceny przez Klienta. Wplata zaliczki bedzie dokonana na podstawie
faktury pro forma. Platnos¢ moze by¢ dokonana gotéwka w siedzibie Novum albo przelewem na
rachunek bankowy Novum. W takim przypadku Novum potwierdzi zamdéwienie lub przystapi do
wykonania umowy w dniu roboczym nastepujacym bezposrednio po dniu otrzymania gotowki lub

zaksiggowania zaliczki na rachunku bankowym, o ile Strony nie ustality inacze;.

4. Novum wystawi z tytulu zwartej transakcji fakture VAT w formie pisemnej lub elektronicznej.

Forma faktury VAT uzalezniona jest od uprzednich ustalen z Klientem.
VII. REKLAMACJA I REKOJMIA

1. Novum odpowiada, aby Towar spetial wymogi jako$ciowe okreslone w tresci zamoéwienia.
Novum nie ponosi odpowiedzialnosci za parametry jakosciowe Towaru, inne niz wskazane w tresci
zamowienia lub przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz nie jest zobowigzany do
pokrycia dodatkowych kosztow wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan,
umozliwiajacych weryfikacje Towaru z ww. normami i standardami, ktore w ocenie Klienta Towar

bedacy przedmiotem zakupu powinien spetnia¢, chyba Ze co innego wynika z tresci zaméwienia.



2. W przypadku widocznych brakéw ilosciowych oraz widocznych uszkodzernn mechanicznych
Towaru Klient jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac o tym Novum mailowo w terminie nie
dtuzszym niz 24 godziny od daty odbioru Towaru, przy czym reklamacja jest dopuszczalna jezeli
Klient zglosit te zastrzezenia na pismie przewoznikowi w chwili odbioru po wspdlnym sprawdzeniu
Towaru. Na Kliencie spoczywa obowiazek dopilnowania, aby dokumenty przewozowe obejmowaty

zgloszone zastrzezenia pod rygorem utraty uprawnien do dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji.

3. W przypadku niewidocznych brakow ilosciowych oraz niewidocznych uszkodzen mechanicznych
Towaru Klient jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac¢ o tym Novum mailowo, przy czym
reklamacja jest dopuszczalna jezeli Kupujacy dokonal wspdlnie z przewoznikiem sprawdzenia
towaru w chwili dostawy, ale pomimo dochowania nalezytej starannos$ci okreslony brak ilosciowy lub

okreslone uszkodzenie Towaru nie moglto zosta¢ wykryte.

4. W przypadku wad jakoSciowych Towaru, niepolegajacych na zewnetrznym uszkodzeniu
mechanicznym Towaru, Klient jest zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ o tym Novum mailowo
w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od daty odbioru Towaru, a jezeli wada ujawnila si¢ w
poOzniejszym okresie — niezwlocznie po powzigciu wiadomosci o wadzie. Kazdorazowo reklamacja
powinna by¢ zlozona przed data utraty gwarantowanej przydatnosci Towaru do spozycia. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy Stronami co do zasadnosci reklamacji, probki kwestionowanego
Towaru zostang powierzone do zbadania wyznaczonego przez Novum niezaleznemu laboratorium,

ktérego analiza jakoSciowa bedzie miata charakter wigzacy dla stron.

5. W przypadku, gdy wynik badan jakosciowych, o ktéorych mowa w ust. 4 wykaze, ze Towar nie
spelnial wymagan jako$ciowych zawartych w umowie, Novum pokryje koszty zwiazane z pobraniem
prob i badaniami laboratoryjnymi. Jezeli jednak wynik badan jakosciowych potwierdzi, ze Towar
spetnia wymagania jakoSciowe zawarte w umowie, koszty zwigzane z pobraniem préb i badaniami

laboratoryjnymi pokryje Klient.

6. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: numer partii, ilo§¢ reklamowanego Towaru oraz
dokumentacje zdjeciowq, miejsce i czas przechowywania, warunki przechowywania w tym miedzy
innymi temperature i wilgotnos¢, precyzyjny pisemny opis wady Towaru, potwierdzone przez
przewoznika pisemne zastrzezenia zgloszone przez Klienta w chwili dostawy, protokét ogledzin
Towaru oraz dokumenty przewozowe Towaru podpisane przez kierowce. Dokumentacja zdjeciowa
zataczona do zgloszenia reklamacyjnego powinna zosta¢ wykonana w sposéb umozliwiajacy
stwierdzenie zaistnienia wady Towaru (w tym zdjecie opakowania) oraz w sposdb umozliwiajacy
identyfikacje Towaru, w szczegdlnosci numer partii. Brak ktéregokolwiek z powyzszych elementow

moze skutkowa¢ odmowa uznania reklamagji.

7. Jezeli reklamacja zostala przez Klienta zgloszona prawidlowo, Novum udziela Klientowi

odpowiedzi co do sposobu rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni.
8. W przypadku, jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, Novum moze wedle swego wyboru:

a) obnizy¢ cene stosownie do wartosci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniatej
wady dostarczony Towar nadaje si¢ do uzytku,
b) dokona¢ wymiany Towaru wadliwego na Towar wolny od wad, na koszt i ryzyko

Novum.



9. W przypadku wymiany Towaru na wolny od wad, Novum jest zobowiazane do dostarczenia
Klientowi Towaru wolnego od wad w rozsadnym terminie, uzaleznionym od mozliwosci Novum

oraz potrzeb Klienta.

10. Novum nie odpowiada za wady Towaru lub szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez
Klienta zasad, w tym miedzy innymi przechowywania lub terminu przydatnosci do uzycia

zakupionych Towarow.
11. Rekojmia za wady fizyczne i prawne Towardw jest wytaczona.

12. Zgtoszenie reklamacji co do ilosci lub jakosci Towaru nie zwalnia z obowiazku terminowej zaptaty

za dostarczony Towar.
VIIL STEA WYZSZA

Wystapienie sily wyzszej (w tym miedzy innymi wojny, strajku, niedoboréw dostaw energii, blokad
droég, epidemii, nadzwyczajnych zjawisk przyrody, np. pozary lub powodzie) jak rowniez innych
wypadkdéw losowych, ktdre opdzniaja lub utrudniaja realizacje umowy, a ktérych Novum nie mogto
przewidzie¢ lub nie moglo im zapobiec, zwalniaja Novum z obowiazku realizacji umowy w czasie
powyzszych zakiécen oraz od odpowiedzialnosci z tytuly niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy.
IX. KREDYT KUPIECKI

1. Novum moze udzieli¢ Klientowi kredytu kupieckiego. Kredyt kupiecki oznacza, ze lgczna kwota
wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan Klienta wobec Novum z tytutu sprzedazy Towardw,

nie moze przekroczy¢ ustalonej przez Novum wysokosci.

2. Novum zastrzega sobie prawo do uzaleznienia udzielenia kredytu kupieckiego od udzielenia
stosownego zabezpieczenia przez Klienta w formie uzgodnionej z Novum, w szczegdlnosci zas

weksla in blanco, gwarancji bankowej, hipoteki lub zastawu rejestrowego.

3. W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu kredytu kupieckiego (tj. opdznienia w zaptacie
jakiejkolwiek faktury VAT w sposob powodujacy przekroczenie limitu udzielonego kredytu
kupieckiego), wszelkie roszczenia Novum o zaptate ceng za sprzedane Towary staja sie¢ natychmiast

wymagalne.

4. Novum ma prawo wstrzyma¢ wszelkie dostawy w ramach wszelkich umow z Novum w
przypadku gdy Klient przekroczyt limit kredytu kupieckiego lub tez w przypadku powzigcia przez
Novum uprawdopodobnionej informacji, co do zmiany sytuacji finansowej Klienta lub zmniejszeniu
sie wartosci ewentualnego zabezpieczenia Klienta. Wstrzymanie dostaw i wydan odbywa si¢ na koszt
i ryzyko Klienta. Dostawy wstrzymane sa do czasu zaptaty przez Klienta wszelkich wymagalnych
naleznosci lub zaplaty kwoty odpowiedniej do zachowania ustalonego limitu kredytu kupieckiego.

X. OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI

1. Klient zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ osobom trzecim istnienia, tresci i warunkéw dotyczacych
umow sprzedazy, ktore zostaty juz sfinalizowane lub majg zosta¢ sfinalizowane z Novum, a takze

zobowiazuje sie do wykorzystania uzyskanych informacji i danych wytacznie w celu sfinalizowania



umowy, chyba zZe uzyskal wczesniej wyrazna pisemna zgode Novum na wykorzystanie tych

informacji lub danych w okreslonych innych celach.

2. Powyzsze zobowiazanie dotyczy wszystkich informacji naukowych i technicznych zwigzanych z
produktami sprzedawanymi na niniejszych ogdlnych warunkach, jak rowniez informacji handlowych
i finansowych, bez wzgledu na forme, w jakiej je przekazano. Z obowigzku zachowania poufnosci
wylaczone sa tylko te informacje, ktére byly ogdélnodostepne w momencie ich ujawnienia. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Novum za wszelkie naruszenia postanowien w zakresie poufnosci i

innych postanowien zawartych w niniejszych ogdlnych warunkach.

3. Za naruszenie pkt 1 i/albo 2 niniejszego paragrafu, Klient zobowiazany bedzie do zapltaty na rzecz
Novum kary umownej w wysokosci 50.000.00 zt (stownie: pig¢dziesiat tysiecy zloty).. Zaplata kary
umownej nie zwalnia Klienta od roszczen Novum na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego, do
pelnej wartosci poniesionej straty oraz dochodzenia roszczen z tytutu Lucrum cessans oraz Damnum

emergens.

4. Kary umowne wymagalne sa w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania Klientowi do ich

uiszczenia lub w innym terminie, okreslonym w zadaniu Novum.
XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Novum jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Klientéw z zachowaniem

obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

2. Zastosowanie maja przepisy prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w OWS

zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Novum o kazdorazowej
zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia

powoduje, ze doreczenie dokonane na adres wczesniej wskazany uwaza sie za skuteczne.

4. Ewentualna niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien OWS nie powoduje
niewaznosci lub bezskutecznosci pozostatych postanowien OWS. Strony zobowiazujg sie zastapi¢
niewazne lub bezskuteczne postanowienie OWS regulacjami, ktére w najblizszy sposéb odpowiadac

beda celowi postanowienia, ktdre uznano za niewazne lub bezskuteczne.

5. Sadem wlasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Novum i Klientem bedzie sad wtasciwy

wedtug siedziby Novum.

6. Novum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do OWS. Wszelkie zmiany wprowadzone
do OWS zostang uznane za potwierdzone, jezeli Klient nie doreczy pisemnego zastrzezenia w
terminie 7 dni od dnia otrzymania nowego brzmienia OWS w formie pisemnej lub mailowo. Warunki
okreslone w zmienionych OWS nie dotycza zaméwien ztozonych przez Klienta przed datg

otrzymania zmienionych OWS.

7. OWS obowiazuja od dnia 30 sierpnia 2023 r., z tym zastrzezeniem, Ze nie narusza praw nabytych

Klientow, tj. do zamowienia przyjetego przez wejsciem w zycie OWS.



